
 
 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ХРАНЕНИЯ ЦЕННОСТЕЙ В ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 

БАНКОВСКИХ СЕЙФАХ 

 

 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая публичная оферта (далее – «Оферта») в соответствии с частью 2 статьи 398 

Гражданского кодекса Кыргызской Республики считается публичной и является 

предложением Закрытого акционерного общества «Кыргызский Инвестиционно-Кредитный 

Банк» (далее – «Банк») в адрес любого правоспособного и дееспособного физического лица, 

юридического лица (далее - Клиент) заключить с Банком Договора хранения ценностей в 

индивидуальных банковских сейфах (далее – «Договор»), условия которого содержатся в 

настоящей Оферте ниже. 

1.2. Договор считается заключенным с момента подписания Клиентом Заявления-анкеты на 

хранение ценностей в индивидуальном банковском сейфе (далее – «Заявление»), означающего 

полный и безоговорочный акцепт настоящей Оферты и в соответствии со статьей 402 

Гражданского кодекса Кыргызской Республики принятие Клиентом всех условий Договора и 

Приложений к нему, а также при условии предоставления Клиентом документов, 

необходимых для открытия Счета в соответствии с требованиями законодательства 

Кыргызской Республики и внутренними нормативными актами Банка, для юридических лиц.  

1.3. Заявление, означающее полный и безоговорочный акцепт настоящей Оферты, является 

неотъемлемой частью настоящей Оферты на заключение Договора.  

1.4. Для заключения Договора Клиент должен представить в Банк соответствующее 

Заявление, а также документы, необходимые для его идентификации в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики и внутренними нормативными документами 

Банка. В случае, если операции Клиента, его доверенных лиц, бенефициарного собственника 

(выгодоприобретателя) подпадают под признаки подозрительных операций согласно 

законодательству Кыргызской Республики, Банк имеет право требовать от данных лиц 

предоставления любых документов и сведений, необходимых банку для осуществления 

мониторинга за их операциями, в целях противодействия финансированию терроризма 

(экстремизма) и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. Клиент в 

срок от 3 до 10 дней должен представлять Банку запрашиваемые документы/ сведения и в 

письменной форме уведомить Банк об изменении любых сведений и документов, 

предоставленных раннее для идентификации. 

1.5.  При предоставлении Клиентом не полного пакета документов или при наличии в них 

недостоверных сведений, которые не позволяют провести идентификацию и верификацию 

Клиента и его доверенных лиц (при их наличии), а также в случае, если получена информация 

из компетентных органов об их причастности к террористической или экстремистской 

деятельности, финансированию терроризма или экстремизма и легализации (отмывании) 

преступных доходов, Банк вправе отказать Клиенту в предоставлении Сейфа. 

1.6. Настоящая Оферта действует до момента признания ее утратившей силу, либо 

опубликования новой оферты. 
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2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.  Договор определяет порядок и условия предоставления Банком во временное 

пользование индивидуальных банковских сейфов для хранения ценностей Клиенту, и 

регулирует отношения, возникающие между Банком и Клиентов (далее – «Стороны»). 

2.2. Клиент принимает и соглашается с условиями настоящего Договора, включая все 

приложения, которые являются его неотъемлемой частью, и обязуется использовать Сейф в 

соответствии с условиями настоящего Договора и оплачивать Банку плату в порядке и 

размере, предусмотренном в Заявлении.  

2.3. Сейф предназначен только для хранения ценностей, не запрещенных к хранению и/или 

не изъятых из гражданского оборота (далее по тексту - «Предмет вложения» или «ценности») 

законодательством Кыргызской Республики. Запрещается использование Сейфа для хранения 

следующих предметов:  

2.3.1. Легко воспламеняющие, токсичные, радиоактивные и иные вещества, способные 

оказать вредное воздействие на организм человека и окружающую среду, продукты питания 

и иные предметы, подверженные порче или вызывающие распространение паразитов. 

2.3.2. Все виды огнестрельного оружия и боеприпасов к ним, холодное оружие, взрывчатые 

вещества (взрывные устройства), в том числе научно-технические технологии и оборудование, 

которые могут быть использованы при создании оружия массового поражения. 

2.3.3. Наркотические и психотропные вещества, а также приспособления для их 

использования. 

2.3.4. Сильнодействующие яды и другие предметы, запрещенные к хранению, изъятые из 

гражданского оборота или ввоз/вывоз которых запрещены через государственную границу 

согласно законодательству Кыргызской Республики. 

2.4. Банк обеспечивает условия для безопасного хранения Клиентом Предметов вложений 

в Сейфе в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. 

 

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ВОЗВРАТА СЕЙФА 

3.1. Сейф предоставляется Клиенту в индивидуальное пользование для хранения ценностей 

после заключения Договора на срок, определенный в Заявлении Клиента, но не менее 1 

(одного) месяца. Если последний день пользования приходится на нерабочий день, то днем 

окончания указанного срока считается ближайший следующий за ним рабочий день. 

3.2. Клиент не вправе передавать свои права по пользованию Сейфом для хранения 

ценностей другим лицам.  

3.3. Совместное пользование Сейфом допускается только по выбору Клиента согласно 

порядку, определенному в Заявлении Клиента.   

3.4. Банк вправе приостановить доступ Клиентов и их представителей к Сейфу в порядке, 

предусмотренном законодательством Кыргызской Республики и внутренними нормативными 

документами Банка в следующих случаях: 

 (i) возникновение разногласий между Клиентами относительно своих прав по пользованию 

Сейфом и Предметом вложения, и в связи с этим обращения одного из Клиентов в 

соответствующий компетентный орган Кыргызской Республики до принятия им 

соответствующего решения; 

(ii) если третье лицо предпримет юридическое действие против другого Клиента, и в связи с 

этим Банк будет уведомлен уполномоченными лицами в соответствующей форме в 

соответствии с законодательством Кыргызской Республики о любых ограничениях, связанных 

с правом пользования (владения, распоряжения) Клиентами Сейфом. 

3.5. Если Банк посылает уведомление любому из Клиентов в связи с любой операцией по 

Сейфу, то считается, что все остальные Клиенты уведомлены об этом. Клиенты согласны, что 

каждый Клиент представляет всех остальных при получении уведомления любого вида, и нет 

необходимости отправлять уведомления отдельно каждому Клиенту, и что отправка 

документов одному из Клиентов является достаточной. Каждый из Клиентов безотзывно 

представляет остальных Клиентов в принятии уведомлений, связи и гарантий касательно всех 
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операций, сделок и осуществления прав по распоряжению Предметом вложений и в связи с 

пользованием Сейфом. 

3.6. Клиенты, совместно пользующиеся Сейфом, несут солидарную ответственность за 

задолженности или обязательства, включая, но не ограничиваясь, перед Банком по 

настоящему Договору.  

3.7. Банк не будет отвечать за любые негативные последствия, которые могут возникнуть 

вследствие индивидуального пользования Сейфом одним из Клиентов, в случае если Сейф 

используется несколькими Клиентами. 

3.8. Клиент может назначить не более одного лица в качестве своего представителя, 

который будет иметь доступ к Сейфу Клиента при предоставлении в Банк доверенности, 

оформленной и нотариально удостоверенной в соответствии с законодательством Кыргызской 

Республики. Никто, кроме Клиента и/или его уполномоченных представителей, не имеет права 

заходить в помещение, в котором расположен Сейф и/или открывать Сейф. Доверенность для 

Банка будет считаться действительной до тех пор, пока Банк не будет уведомлен об обратном 

со стороны Клиента и/или соответствующего лица, и/или государственного или иного органа 

в письменной форме до конца срока, на который она выдана. Банк не несет ответственности 

перед Клиентом и/или третьими лицами за ущерб, наступивший в следствие 

несвоевременного и/или ненадлежащего уведомления Банка о досрочном прекращении 

действий доверенностей лиц.  

3.9. Порядок и условия настоящего Договора по пользованию Сейфом применимы и 

обязательны для представителей Клиента. 

3.10. Клиент возвращает ключи Банку, а Банк производит возврат суммы Залога в случае 

истечения срока или расторжения настоящего Договора, при условии отсутствия 

задолженности Клиента перед Банком по оплате за пользование банковским сейфом. При 

наличии такой задолженности, Банк возвращает Клиенту сумму Залога за вычетом суммы 

задолженности по оплате за пользование банковским сейфом. 

3.11. В случае, если Клиент не возвращает Банку ключи, Залог Клиенту не возвращается.  

 

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПОЛЬЗОВАНИЯ СЕЙФОМ 

4.1. Для использования Сейфа Банк предоставляет Клиенту под роспись два ключа от 

Сейфа. Номер Сейфа указан в Заявлении. Клиент обязан вынимать ключ из замка Сейфа после 

каждого использования. 

4.2. Доступ Клиента и/или представителя Клиента к Сейфу только после предъявления 

ключа от Сейфа, паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, и доверенности 

(при наличии), оформленная в соответствии с требованиями законодательства Кыргызской 

Республики. 

4.3. При каждом посещении Клиентом Банка, с целью использования Сейфа, Банк вносит в 

журнал ежедневной регистрации все движения, связанные с использованием Сейфа, включая 

записи времени входа и выхода Клиента. Клиент должен расписаться в Карточке на право 

пользования клиентом сейфа. 

4.4. Банк не несет ответственность за утерю Клиентом ключа и, как следствие этого, утерю 

или повреждения Предмета вложения Сейфа.  

4.5. В случае утери, кражи или иной утраты ключа (ей), Клиент немедленно обязуется 

уведомить Банк о случившемся в письменной форме. Банк не несет ответственности за любой 

убыток, причиненный Клиенту в следствие не уведомления и/или несвоевременного 

уведомления Клиентом о случившемся. 

4.6. Клиент настоящим берет на себя ответственность не производить дубликат и не 

передавать ключи Сейфа третьим лицам, не являющимся представителями Клиента. 

4.7. В случае утери ключа (ей) Клиентом, Банк вправе по заявлению Клиента и в его 

присутствии произвести вскрытие Сейфа путем взлома замка Сейфа, с возложением на 

Клиента всех расходов по вскрытию и последующему ремонту и/или замене замка Сейфа. Все 
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работы, связанные с Сейфом, замком или ключами, осуществляются исключительно лицом, 

назначенным Банком. 

4.8. Клиент не имеет право сдавать Сейф в пользование другому лицу. 

4.9. Арест на предметы, хранящиеся в сейфе, может быть наложен на основании судебного 

акта. При наложении ареста на предметы, находящиеся в Банке на хранении, немедленно 

прекращаются любые расходные операции по перемещению предметов. 

4.10. Вскрытие, обыск, осмотр, выемка и осуществление иных процессуальных действий в 

отношении предметов, хранящихся в сейфе, могут быть произведены следственными 

органами по возбужденным уголовным делам исключительно на основании судебного акта.  

4.11. Указанные в п. 4.9-4.10 Договора действия осуществляются в присутствии 

уполномоченных сотрудников Банка в соответствии с законодательством и внутренними 

документами Банка.  

4.12. Клиент согласен с тем, что его адрес, указанный в Заявлении, является его 

юридическим адресом. Все письменные предупреждения и извещения Банка, отправленные 

по этому адресу, считаются представленным должным образом. Клиент обязуется не позднее 

двух рабочих дней уведомлять Банк обо всех изменениях, включая изменение 

идентификационных данных, адреса, электронного адреса, номеров телефонов и факса, 

реквизитов персонального состава и должностных лиц (для юридических лиц), связанных с 

полномочиями по распоряжению Сейфом. В случае назначения новых лиц, пользующихся 

правом первой или второй подписи на платежных документах, а также изменения оттиска 

печати (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), Клиент обязуется, в 

течение 1 (одного) операционного дня письменно уведомить об этом Банк и переоформить на 

новых лиц банковскую карточку с образцами подписей и оттиска печати. Клиент принимает 

на себя всю ответственность за не уведомление, равно как и несвоевременное уведомление 

Банка об указанных в настоящем пункте изменениях. 

4.13. Клиент подтверждает, что проинформирован о праве выбора языка Договора до 

подписания Заявления.  

4.14. Банк уделяет особое внимание вопросам взаимодействия и оказания помощи клиентам 

с ограниченными возможностями здоровья при предоставлении им сейфа, в том числе 

касающимся:  

- правил этикета при общении с клиентом;  

- правил сопровождения клиента при совершении сотрудником банка и клиентом 

необходимых операций в рамках обслуживания;  

- применению доступных мер для наиболее комфортного обслуживания;  

- общения с самим клиентом, а не с его сопровождающим, если клиент не выбрал иной способ 

общения;  

- минимизации стрессовых факторов в процессе и полное (подробное) разъяснение банковских 

процедур обслуживания клиента.  

 

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1.  Стоимость пользования индивидуальным банковским сейфом определяется в 

Заявлении и включает все налоги и сборы, предусмотренные налоговым законодательством 

Кыргызской Республики. 

5.2. Оплата за временное пользование индивидуальным банковским сейфом производится 

Клиентом предоплатой, в день подписания Заявления, единым платежом за весь срок 

хранения. Сумма оплаты рассчитывается за весь срок действия настоящего Договора и не 

зависит от фактического использования или не использования Сейфа Клиентом и не 

возвращается Клиенту в случае досрочного расторжения Договора. 

5.3. Клиент обязуется депонировать в Банке сумму в размере 100 (сто) долларов США в 

качестве обеспечения (далее по тексту - «Залог») оплаты, предусмотренной п. 5.1. настоящего 

Договора, оплаты стоимости ремонта, вскрытия и/или замены замка по инициативе Банка, 

которые могут возникнуть в результате утери и/или иной утраты или порчи Клиентом ключей 
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от Сейфа, а также оплаты иных платежей, предусмотренных настоящим Договором. Проценты 

на сумму Залога не начисляются. 

5.4. В случае, если сумма Залога не покрыла расходы по вскрытию и замене замка, ключей 

Сейфа, Клиент обязуется полностью возместить Банку указанные расходы и погасить всю 

задолженность по платежам до получения Предметов вложений, изъятых согласно настоящего 

Договора. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение условий 

настоящего Договора в порядке, предусмотренном законодательством Кыргызской 

Республики.  

6.2. Банк не несет материальной и/или иной ответственности по количеству и качеству 

Предметов вложений Сейфа, и не производит оценку их стоимости, уменьшение этой 

стоимости вследствие их изменения в цене или утраты вследствие форс-мажорных 

обстоятельств. 

6.3. Банк не несет ответственности за хранение Клиентом в Сейфе Банка предметов, 

запрещенных к хранению и/или изъятые из гражданского оборота законодательством 

Кыргызской Республики. 

6.4. Банк не несет ответственности за причиненный Клиенту ущерб, возникший в следствии 

форс-мажорных обстоятельств в виде природных катастроф, наводнений, стихийных 

бедствий, пожара, землетрясений, войны, военных действий, массовых беспорядков, или 

действий властей, а также иных событий, которые не зависят от волеизъявления Банка, а также 

обстоятельства, которые находятся вне контроля Банка. 

6.5. В случае утери, порчи и/или иной утраты Клиентом ключа(ей) от Сейфа в период 

действия Договора, Клиент обязуется из собственных денежных средств, не затрагивая сумму 

Залога, оплатить стоимость работ/услуг по ремонту, вскрытию и/или замене замка Сейфа. 

6.6. В случае возникновения задолженности Клиента перед Банком по настоящему 

Договору Банк отказывает Клиенту в доступе к Сейфу до полного погашения задолженности 

по настоящему Договору и Заявлению. 

6.7. В случае образования задолженности у Клиента перед Банком по платежам, 

предусмотренных настоящим Договором, Банк по истечении одного месяца со дня 

образования задолженности по платежам направляет Клиенту письменное уведомление 

(заказным письмом с уведомлением о доставке) о возможности открытия (вскрытия) Сейфа в 

отсутствии Клиента и помещения Предметов вложений на хранение в специально отведенный 

сейф. По истечении одного месяца с момента направления Банком уведомления, в случае 

отсутствия каких-либо действий со стороны Клиента, направленных на погашение имеющейся 

задолженности, Банк вправе провести открытие Сейфа путем взлома без присутствия Клиента, 

по процедурам, предусмотренным в Банке, и опечатав Предмет вложения, хранить его в 

специально отведенном сейфе. Все расходы по вскрытию и замене замка, ключей Сейфа 

производятся из суммы Залога Клиента. 

6.8. В случае неисполнения Клиентом своих обязательств по платежам, предусмотренных 

настоящим Договором, а также если для исполнения обязательств по платежам у Клиента 

недостаточно или отсутствуют денежные средства на счете предоплаты Банка вправе 

дебетовать любые банковские счета Клиента (при наличии) для дальнейшего удерживания 

суммы оплаты за Сейф. Стороны договорились считать настоящий пункт распоряжением 

Клиента о безакцептном списании сумм по настоящему Договору с банковских счетов 

Клиента, электронного кошелька Элсом, открытых в Банке. 

6.9. Банк вправе в безакцептном порядке произвести удержание из суммы Залога 

затраченную Банком сумму по замене и /или ремонту замка, а в случае недостаточности суммы 

Залога Клиент обязан внести недостающую сумму наличными в кассу Банка. При этом новые 

ключи от Сейфа (отремонтированного и/или замененного) передаются Клиенту только после 

пополнения Залога до первоначального уровня, указанного в Заявлении.  
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6.10. В случае отсутствия в Банке счетов, электронного кошелька Элсом, принадлежащих 

Клиенту, или отсутствия/недостаточности денежных средств на счетах Клиента, необходимых 

для погашения задолженности Клиента по платежам, Банк вправе начать процедуру взыскания 

задолженности. Все расходы по взысканию будут подлежат уплате Клиентом. 

6.11. Штрафные санкции при несвоевременном возврате ключей Клиентом и/или просрочке 

платежа рассчитываются согласно установленных тарифом Банка. 

6.12. Банк может расторгнуть настоящий Договор в случаях не надлежащего исполнения 

Клиентом условий настоящего Договора. 

6.13. Если Клиент не возвращает ключи Банку в течение 15 дней со дня расторжения 

настоящего Договора, Банк, по своему усмотрению, совершает действия, предусмотренные 

настоящим Договором и действующим законодательством Кыргызской Республики. 

6.14. В случае имеющейся просрочки на момент продления договора, просроченная 

задолженность должна быть Клиентом погашена в соответствии с пунктом 6.11 настоящего 

договора и потом произведена предоплата на новый срок. 

 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, будут 

по возможности решаться путем переговоров между Сторонами. 

7.2. Стороны настоящим Договором определили, что в случае невозможности разрешения 

разногласий путем переговоров любые споры, возникающие и/или связанные с настоящим 

Договором, в том числе споры касающиеся заключения, нарушения, прекращения, 

расторжения или недействительности настоящего Договора, подлежат разрешению в 

судебном порядке, в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. 

7.3. Банк сохраняет за собой право вносить изменения в Публичную оферту, правила и 

процедуры, время от времени с последующим уведомлением Клиента путем размещения 

изменений на сайте Банка. 

7.4. Банк по своему усмотрению может внести изменения в Тарифы по предоставлению 

банковских сейфов в индивидуальное пользование, но не чаще одного раза в год. 

7.5.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Клиентом Заявления, 

означающего полный и безоговорочный акцепт настоящей Публичной оферты и в 

соответствии со статьей 402 Гражданского кодекса Кыргызской Республики принятие 

Клиентом всех условий Договора и приложений к нему и действует до полного исполнения 

обязательств Сторонами Договора. 

7.6. Клиент вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в любое 

время, письменно уведомив Банк, при условии возврата ключей от Сейфа и внесения оплаты 

в полном объеме. Оплата, внесенная предоплатой, возврату не подлежит, а также предоплата 

не может переходить от одного клиента к другому. 

7.7. Настоящий Договор считается расторгнутым и прекращает свое действие после 

полного завершения взаиморасчетов между Сторонами. 

7.8. Клиент подтверждает, что предупрежден о ведении в сейфохранилище 

видеонаблюдения в целях обеспечения сохранности ценностей в Сейфе и согласен с данным 

видеонаблюдением. 

7.9.  В случае ликвидации Клиента, выдача ценностей из Сейфа производится в порядке, 

предусмотренном законодательством Кыргызской Республики. В случае реорганизации 

Клиента, выдача ценностей из Сейфа производится правопреемникам на основании 

документов, подтверждающих правопреемство, в соответствии с законодательством 

Кыргызской Республики. 

7.10. Клиент подтверждает, что ознакомился со всеми условиями Договора, Приложений к 

нему и согласен на предоставление ему Банком услуг, указанных в них. 

7.11. Следующие Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора:  
 

Приложение 1. Заявление-анкета клиента на хранение ценностей в индивидуальном банковском сейфе 

(Юридическое лицо) 
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Приложение 2. Заявление-анкета клиента на хранение ценностей в индивидуальном банковском сейфе 

(Физическое лицо) 


